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1 Wprowadzenie - o dokumencie

1.1 Cel dokumentu

{określenie celu, jakiemu ma służyć ten dokument; tutaj: zdefiniowanie wymagań na podstawie analizy otoczenia projektu / przedsięwzięcia oraz analizy potrzeb klienta}

1.2 Zakres dokumentu

{określenie, co zawiera dokument; tutaj: analiza otoczenia – klienci, konkurencja, analiza makrootoczenia, analiza SWOT, określenie udziałowców, zdefiniowanie wymagań   }

1.3 Odbiorcy

{określenie adresatów dokumentu, może być to typ odbiorcy; tu: zleceniobiorca (Katedra), członkowie zespołu projektowego oraz wymienione z nazwiska osoby, do których dokument ma dotrzeć}

1.4 Terminologia

{wyjaśnienie używanych w dokumencie pojęć i skrótów, oznaczenia używane wewnątrz dokumentu np. akronimy, nazwy skrótowe, ...}

2 Klienci i ich potrzeby

2.1 Klienci wewnętrzni

{klienci wewnętrzni są to klienci, którzy występują w ramach naszej organizacji np. nasz szef, dział finansowy, konstruktorzy, instalatorzy itp. specyfikujemy ich charakterystykę i potrzeby w odniesieniu do naszego projektu}

2.2 Klienci zewnętrzni

{klienci zewnętrzni - przedstawiciele zleceniodawcy, którzy mogą mieć bardzo różne potrzeby np. dyrektor i administrator sieci, za klientów zewnętrznych uważa się także podwykonawców i dostawców}

3 Konkurencja

{konkurenci, nie dla firmy, ale dla naszego projektu, ich mocne strony}
Makrootoczenie projektu

{określenie, jakie elementy z szeroko rozumianego otoczenia projektu mogą mieć wpływ na powodzenie projektu np, zmiana przepisów prawnych, podniesienie podatków, wprowadzenie dotacji dla sektora...}

3.1 Otoczenie prawne

{obowiązujące prawo i projekty jego nowelizacji}

3.2 Otoczenie ekonomiczne

(warunki ekonomiczne: podatki, stopy procentowe, kredyty, ...}

3.3 Otoczenie społeczne

{projekt na wolny rynek czy dla sfery budżetowej (socjalny)}

4 Analiza SWOT projektu

{analiza możliwości i szans projektu według metodyki SWOT: pozytywne / negatywne czynniki zewnętrzne, pozytywne / negatywne elementy wewnętrzne}

4.1 Szanse - Opportunities

{pozytywne czynniki zewnętrzne}

4.2 Zagrożenia - Threats

{negatywne czynniki zewnętrzne}

4.3 Atuty - Strengths

{pozytywne czynniki wewnętrzne}

4.4 Słabości - Weaknesses

{negatywne czynniki wewnętrzne}

5 Projekt w kontekście – udziałowcy i relacje z nimi

{Udziałowiec/stakeholder, to każdy podmiot, człowiek bądź instytucja (także prawo), który bierze udział w projekcie lub którego projekt może „dotknąć”}
5.1 Diagram kontekstowy

{Rysunek przedstawiający głównych udziałowców i ilustrujący relacje między nimi}

5.2 Udziałowcy 

{Dla projektów, które powstają w oparciu o istniejącą infrastrukturę techniczną, nie należy zapomnieć o włączeniu tej infrastruktury jako udziałowca, którego istnienie narzuca pewne rozwiązania i wymagania.}

	KARTA UDZIAŁOWCA

	Identyfikator:
	{jednoznaczny symbol np. UOB 01, UOB 02 ... dla udziałowców ożywionych bezpośrednich, UNP 01... dla nieożywionych pośrednich  itd.}



	Nazwa:
	{nazwa udziałowca}



	Opis:
	{opis udziałowca}



	Typ udziałowca:
	{ożywiony/nieożywiony, bezpośredni/pośredni}



	Punkt widzenia:
	{z jakiej perspektywy patrzy udziałowiec np. technicznej, ekonomicznej, operatora systemu itp.}



	Reprezentant:
	{od kogo pozyskamy wymagania tego udziałowca, może być to osoba, dokument}



	Ograniczenia:
	{ograniczenia udziałowca np. administrator nie powinien specyfikować wymagań finansowych}



	Historia:
	{historia pozyskiwania wymagań od udziałowca, historia pozyskiwania dokumentu lub historia rozmów, ankiet itp. z reprezentantami}



	Wymagania:
	{tu tylko symbole wymagań wyspecyfikowanych poniżej w punktach 7-10}




6 Wymagania

{Wymaganie jest to potrzeba klienta lub ograniczenie narzucone przez innego udziałowca, wyrażone jako cecha projektowanego rozwiązania. Wymagania dzielimy na funkcjonalne, niefunkcjonalne, wymagania na środowisko docelowe oraz wymagania dotyczące procesu wytwarzania - odpowiednio w punktach 7.1, do 7.4 poniżej. Każde z wymagań w tych punktach powinno być rozpisane zgodnie z poniższą tabelą: 
	KARTA WYMAGANIA

	Identyfikator:
	{jednoznaczny symbol np. F01, F02 ... dla wymagań funkcjonalnych, N01... dla niefunkcjonalnych itd.}


	Status:
	{ważność wymagania, np. wg skali: kluczowe – wymagane – opcjonalne lub wg innej przyjętej skali}



	Nazwa
	{krótki opis}



	Opis
	{opis szczegółowy, należy dążyć do tego, żeby wszystkie znane na ten moment szczegóły wymagania zostały wydobyte i wyspecyfikowane, w założeniu specyfikacja wymagań powinna być tak dokładna, żeby projektant rozwiązania technicznego nie musiał już o nic pytać udziałowców}



	Udziałowiec
	{nazwa udziałowca, który podał wymaganie}



	Źródło
	{skąd pochodzi wymaganie np. wywiad, analiza dokumentacji, zgodnie z historią udziałowca}



	Odpowiedzialny
	{członek zespołu projektowego odpowiadający za sprostanie wymaganiu}



	Wymagania powiązane
	{wymagania zależne i uszczegóławiające – odesłanie poprzez identyfikator}




Kartę każdego wymagania należy umieścić w odpowiednim punkcie}

6.1 Wymagania funkcjonalne

6.1.1 Cele projektu/przedsięwzięcia

{Cele te powinny być uszczegółowieniem i doprecyzowaniem celów zdefiniowanych na etapie Zlecenia Projektu}

6.1.2 Funkcje/usługi

{Wymagania funkcjonalne powinny odpowiadać na pytanie: co system ma robić?}

6.1.3 Istniejąca infrastruktura

{Inwentaryzacja istniejącej infrastruktury z zaznaczeniem, co należy zastąpić, a co należy wykorzystać w systemie, o ile użytkownik nie zostawia tego do decyzji projektanta rozwiązania technicznego}

6.1.4 Interfejs z otoczeniem

{Punkty styku projektowanego systemu/sieci z innymi podsystemami/sieciami/operatorami}

6.2 Wymagania niefunkcjonalne

{Wymagania niefunkcjonalne odpowiadają na pytanie: jak system ma działać? Obejmują one wymagania jakościowe: niezawodność, wiarygodność, wydajność, kategorie ergonomiczne: łatwość użycia, intuicyjność, modyfikowalność, adaptowalność itp. Wymagania te powinny być wyrażone w mierzalnej formie. Przykładowo,

zamiast: 

„System ma być wydajny”, 

powinno być:
„System ma odpowiadać na każdą operację w czasie nie dłuższym niż 1 sekunda”,

zamiast:

„System ma być łatwy w użyciu”,

powinno być:
„System musi być dostosowany do sprawnego wprowadzania dużych ilości masowych danych” albo:

„System ma być intuicyjny dla użycia dla niedoświadczonego użytkownika. Powinien być zaopatrzony w instrukcję, pliki pomocy i objaśnienia pozycji menu i klawiszy funkcyjnych.” }

6.3 Wymagania na środowisko docelowe

{W jakim środowisku będzie pracować system – o ile jest wymagane. Może być tak, że na tym etapie użytkownicy i inni udziałowcy nie wyspecyfikują środowiska docelowego.}

6.4 Wymagania dotyczące procesu wytwarzania

{Jaki ma być proces powstawania rozwiązania projektowego np. ile czasu ma trwać, czy ma być wykonany zgodnie z jakąś metodologią lub też jakie mają być cechy tego procesu np. tajny}

7 Kryteria akceptacji rozwiązania

{Wybór kryteriów sukcesu projektu – kluczowych wymagań. Pod koniec procesu realizacji wraca się do kryteriów akceptacji zdefiniowanych na początku projektu i weryfikuje poprawność rozwiązania. Chodzi o zdefiniowanie priorytetów: czas czy budżet, wydajność czy bezpieczeństwo itp.}
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